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“Saque todo el rendimiento a su programa de  

Distribución de Gasóleos” 
 

Temática del curso 

MÓDULO I: Repaso de los conocimientos adquiridos en el uso diario de la aplicación. 

Desglose 

 Maestros 

 Compras (Sistema EMCS(ARC)) 

 Ventas 

 Pedidos 

 Modelos y Declaraciones 

Requisitos recomendables 

 Ser usuario de FUELSOFT. 

 

MÓDULO II: Repaso y aprendizaje de los diferentes tipos de facturación. 

Desglose 

 Facturación 

 Cartera 

 Remesas (SEPA) 

 Facturación electrónica 

Requisitos recomendables 

 Ser usuario de FUELSOFT. Estar en posesión del certificado digital de empresa. 
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MÓDULO III: Método Low Cost en gestión documental, técnicas de seguimiento a clientes (fidelización). 

Desglose 

 Digitalización de documentos (Gestión Documental) 

 CRM (Customer Relationship Management) 

 Telemarketing 

Requisitos recomendables 

 Ser usuario de FUELSOFT. Manejo de escáner y Paint. 

 

MÓDULO IV: Control y mantenimiento detallado sobre la flota de camiones. 

Desglose 

 Mantenimiento de flota 

 Tipos de cabezal 

 Programa de comunicaciones (TPVs) 

 Geoposicionamiento 

Requisitos recomendables 

 Ser usuario de FUELSOFT. Utilizar puntos de movilidad (TPVs). 

 

MÓDULO V: Microsoft Excel orientado a la aplicación. Soluciones a problemas estándar. Control de impagos 

(morosidad). 

Desglose 

 Riesgo, Bloqueo (morosidad) 

 Excel orientado a FUELSOFT (en función de grupo) 

 F.A.Q.s (Preguntas frecuentes) 

Requisitos recomendables 

 Ser usuario de FUELSOFT. Conocimientos mínimos de Microsoft Excel. 

 

MASTER CLASS: 

Impuestos Especiales en el Sector de los Hidrocarburos. A cargo de un Asesor de Recursos Energéticos de 

reconocido prestigio. 


