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¢, Como actualizar el programa de los Terminales?:

Hay tres pasos que debemos seguir para actualizar el programa de los terminales.

El primer paso serd comprobar si existe alguna nueva version del programa, y en
caso afirmativo proceder a su descarga (desde Fuelsoft).

¢.Coémo comprobar si existe una nueva version del programa?

La comprobacion de si existe una nueva version del programa es automatica, y se
ejecuta de varios modos.

e Al entrar a Generar y enviar datos, Fuelsoft nos avisara inmediatamente si existe
una nueva version para descargar. En este caso, Unicamente visualizaremos un
aviso, pero no se descargara la nueva version.

FS Enlace con TPVs de camién (ANDROID)

ar datos g®wgrados por los TPVs Ver.prog. TPVs

Al pulsar este boton
se ejecutara la
consulta

Incorporar datos generados por TPVs

Bmunicaciones con TPVs

Ventas a clientes nuevos

| Hay una nueva versién del programa de los TPVs - ANDROID en

Operaciones con tarjetas (medios de| |nternet.

Visualizar datos enviados a TPV! No se enviaran al FTP los datos generados.
|

Visualizar datos pendientes de lncor‘
Aceptar

Visualizar histérico de datos incorpor.

Reincorporar datos del histérico

Log de operaciones e incidencias con TPVs. O Salir

e También se ejecutara esta comprobacion al entrar en el Programa de
comunicaciones con TPVs. En este caso, si tendremos la posibilidad de
actualizar el programa.

FS Enlace con TPVs de camién (ANDROID)

l Generar y enviar datos de FUELSOFT a los TPVs | TPVs
Recoger e incorporar datos generados por los TPVs Verprog.TPVs
II Programa de comunicaciones con TPVs ill =
Incorporar datos genera TPVs . 3
Ventas a clientes nuevos &:
Operaciones con tarjetas (medios de pago) Hay una versién nueva del programa TPV - ANDROID.
Version actual: 001.001.046
Visualizar datos enviados a TPVs Version nueva: 001,001,049

Visualizar datos pendientes de incorporar ¢ Actualizar el programa de los TPV - ANDROID ?

Visualizar histérico de datos incorporados

Reincorporar datos del histérico

Log de operaciones e incidencias con TPVs O salir
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e Otra forma es forzando una comprobacion manual de si existe una nueva
version, para lo cual deberemos pulsar el botén ‘Ver.prog.TPVs'.

Al pulsar este botdn se ejecutara la consulta:
1. En primer lugar, se nos informaré de la version que tenemos actualmente.

2. E inmediatamente después se ejecutara el mismo proceso anterior, es
decir, se comprobara si existe una nueva version para descargatr.

FS Enlace con TPVs de camion (ANDROID)

|’ Generar y enviar datos de FUELSOFT a los TPVs : 10 TPVs

Recoger e incorporar datos generados por los TPVs ’ Verprog. TPVs

Programa de comunicaciones con TPVs

datn. dnc nnr TD\/o

Aviso

i Confirme
Version prog.TPV ANDROID: Fuelsoft-v1.1.46-b20210125-release.apk

Hay una version nueva del programa TPV - ANDROID.

Version actual: 001.001.046

Version nueva: 001.001.049
isuali ndien incorporar \
Visualizar datos pendientes de incorpora 9 I Actualizar el programa de los TPV - ANDROID 7

Visualizar histérico de datos incorporados e
Reincorporar datos del histérico si m
|
Log de operaciones e incidencias con TPVs. O Salir
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¢Envio de la actualizacién a los TPVs?

Una vez hemos descargado la nueva version del programa, el segundo paso a ejecutar
(también desde Fuelsoft) sera el de enviar dicha actualizacion a los terminales.

Para ello, deberemos realizar lo siguiente:
e Entrar en el programa de comunicaciones y pulsar el botén 'Enviar Programa’.

¢ Al hacer esto Fuelsoft nos preguntara si deseamos enviar a todos los terminales.
Aceptaremos el envio y esperaremos a que finalice.

FS Conexion con TPVs de camion (ANDROID)

Tpv el Tpvs
[ Inicializar TPV
[ Procesar sélo datos de TPVs del ALM.0001
[ Enviar TODOS LOS CLIENTES
[ Enviar FACTURAS PENDIENTES
[ Enviar ULTIMAS VENTAS

Actualizar dato; “onfirme

Datos de empresa en TPVs

Forzar actualiz:
; Desea enviar el PROGRAMA a todos los TPVs 7
Enviar Datos mprobar FTP

Enviar solo Cliel No

Enviar Variables

Pt |

Inicializar

Recoger Datos

Enviar y Recoger Datos (D Salir

S e También tenemos la opcidon de enviar la actualizacion a un

terminal concreto.
JMPORTAVTE .

Para ello, teclearemos el codigo del TPV que corresponda y
T pulsaremos el botén 'Enviar Programa’.
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¢Descarga e instalaciéon de una actualizacion en los TPVs?

El dltimo paso se llevard a cabo en los terminales, y consistirh en la descarga e
instalacion de la actualizacion enviada desde Fuelsoft.

Para actualizar el programa en los terminales tenemos dos opciones:

e Ejecutar el proceso de 'Enviar y recibir'.

¢ O bien, ejecutar el procedo de 'Actualizar'.

En cualquiera de los dos casos, el programa se conectara al FTP para comprobar si
existe una nueva version.

Si encontrase que hay una actualizacién pendiente de instalar, se nos mostrara un
aviso para que el usuario decida si desea descargarla:

Actualizacion version

Hay una solicitud de actualizacion para este
TPV. ;(Desea descargarla y comprobar si hay que
actualizar?

CANCELAR

= Es recomendable que siempre aceptemos la instalacion de cualquier
oy nueva version del programa que esté disponible.

/&

Los pasos a seguir a partir de entonces seran los siguientes:

1. A continuacién de recibir el mensaje de que hay una nueva versién del programa,
pulsaremos el boton 'ACEPTAR’, tras lo cual se descargara la actualizacion.

Buscando archivos de actualizacion

Descargando actualizacion
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2. Una vez descargada, nos aparecera un mensaje para que el usuario autorice la
instalacion. Entonces deberemos:

1. Pulsar el boton '‘AJUSTES'.
2. Marcar la opcion 'Autorizar descargas de esta fuente'.
3. Volver a la pantalla anterior, pulsando la flecha situada en la parte superior

izquierda de la pantalla.
4. Y pulsar el boton 'INSTALAR'.

Ver la ilustracion siguiente para mas detalles:

€ Instalar < desconocidas Q Instalar aplicaciones desconocidas Q

FuelSoft

Por motivos de seguridad, tu teléfono no puede instalar aplicaciones
desconocidas de esta fuente.

G

CANCELAR

FuelSoft

3. Una vez instalada, puede ocurrir que sea necesario permitir nuevas funciones.

Si fuera el caso, nos apareceria el siguiente mensaje y deberiamos pulsar el botén
'PERMITIR" para cada permiso.

Permisos de la aplicacion
Fuelsoft necesita ciertos permisos para ) . )
funcionar. Por favor, pulse Permitir en las f=J ¢Quieres permitir que FuelSoft envie y lea
T ) ' . . mensajes SMS?
siguientes ventanas. De lo contrario no se
podra utilizar la aplicacion. de 2 DENEGAR
’ i
ENTENDIDO
Jh,
ol

4. Tras finalizar la actualizacion se cerrara Fuelsoft: Deberemos abrirlo manualmente,
pulsando el icono correspondiente.
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